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 О рассмотрении обращения                       

  Дулиной А.В. 

 

Уважаемая Алла Вячеславовна! 

 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека рассмотрв Ваше обращение, а также прилагаемые 

материалы и сообщает, что Управлению Роспотребнадзора по городу Москве дано 

поручение вернуться к рассмотрению Ваших обращений, обеспечить объективное 

и всестороннее их рассмотрение и провести оценку правомерности выдачи ЧОУ 

«Смарт Скул» санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии 

требованиям санитарных правил. 

О результатах рассмотрения обращения Вы будете проинформированы 

Управлением Роспотребнадзора по городу Москве. 

 

 

Заместитель начальника Управления 

санитарного благополучия населения                                                    А.С. Гуськов 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Носова Элина Игоревна 

499 973 19 39 
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Исп. Дарий Наталья Евгеньевна 

Тел. 8-495-135-59-01 
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на вх.     35-02830-2 от 13.02.2024 

о рассмотрении обращения 
потребителя 

 

 

 

 

 

ДУЛИНОЙ 
Алле Вячеславовне 

 

Уважаемая Алла Вячеславовна! 
 

В территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по городу Москве 
в Троицком и Новомосковском административных округах города Москвы (далее, соответственно, 
Роспотребнадзор, территориальный отдел) поступило Ваше обращения в связи с отказом ЧОУ «Смарт 
Скул» («Умная школа») (ОГРН 1167700076730, ИНН 9729048575), расположенного по адресу: 108814, 
г. Москва, поселение Сосенское, поселок Коммунарка, ул. Ясная, д. 5, удовлетворить Ваши досудебные 
требования о расторжении договора № 118/В от 15 августа 2022 г. и о возврате денежных средств 
за неоказанные образовательные услуги, а также с просьбой вступить в дело № 02-8423/2024 
Щербинского районного суда г. Москвы для дачи заключения по делу в целях защиты Ваших прав 
потребителям в рамках гражданского судопроизводства. 

Информируем Вас, что, по вопросам, отнесенным к компетенции территориального отдела 
и в пределах закрепленных полномочий Роспотребнадзора, материалы по Вашему обращению, 
представленные Вами 08.04.2024 на личном приеме в территориальный отдел, были переданы 
09.04.2024 г. в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии г. Москвы» в отдел консультационных услуг 
(исх. № 35-00605/07 от 09.04.2024 г.) в установленном порядке для консультирования и подготовки 
искового заявления в целях защиты прав группы потребителей в суде (поручение № 35-01416 
от 08.04.2024 г. со сроком исполнения – до 08.05.2024 г.). 

Также разъясняется, что Вы будет проинформированы о направлении заключения в суд 
ответственным исполнителем поручения, а при необходимости Вы самостоятельно вправе получить 
справку о ходе исполнения данного поручения, направив сообщение на электронный адрес 
территориального отдела – tinao@77.rospotrebnadzor.ru (с отметкой в теме «для Дарий Н.Е. по иску»), 
либо позвонив по телефонам 8-967-097-45-15 или 8-495-687-39-61. 

Заключение в целях защиты Ваших прав потребителя будет направлен в суд от имени 
Роспотребнадзора, о готовности заключения Вы будете проинформированы в установленном порядке. 
 

 

И.о.начальника территориального отдела       М.Н.Осадчая 
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______________№_________________ 
на вх.     35-02830-2 от 08.04.2024 

о рассмотрении обращения 
потребителя 

ДУЛИНОЙ 
Алле Вячеславовне 

Уважаемая Алла Вячеславовна! 

В территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по городу Москве 
в Троицком и Новомосковском административных округах города Москвы (далее, соответственно, 
Роспотребнадзор, территориальный отдел) поступило Ваше обращения в связи с отказом ЧОУ «Смарт 
Скул» («Умная школа») (ОГРН 1167700076730, ИНН 9729048575), расположенного по адресу: 108814, 
г. Москва, поселение Сосенское, поселок Коммунарка, ул. Ясная, д. 5, удовлетворить Ваши досудебные 
требования о расторжении договора № 118/В от 15 августа 2022 г. и о возврате денежных средств 
за неоказанные образовательные услуги, а также с просьбой вступить в дело № 02-8423/2024 
Щербинского районного суда г. Москвы для дачи заключения по делу в целях защиты Ваших прав 
потребителям в рамках гражданского судопроизводства. 

Информируем Вас, что, по вопросам, отнесенным к компетенции территориального отдела 
и в пределах закрепленных полномочий Роспотребнадзора, материалы по Вашему обращению, 
представленные Вами 08.04.2024 на личном приеме в территориальный отдел, были переданы 
09.04.2024 г. в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии г. Москвы» в отдел консультационных услуг 
(исх. № 35-00605/07 от 09.04.2024 г.) в установленном порядке для консультирования и подготовки 
искового заявления в целях защиты прав группы потребителей в суде (поручение № 35-01416 
от 08.04.2024 г. со сроком исполнения – до 08.05.2024 г.). 

Также разъясняется, что Вы будет проинформированы о направлении заключения в суд 
ответственным исполнителем поручения, а при необходимости Вы самостоятельно вправе получить 
справку о ходе исполнения данного поручения, направив сообщение на электронный адрес 
территориального отдела – tinao@77.rospotrebnadzor.ru (с отметкой в теме «для Дарий Н.Е. по иску»), 
либо позвонив по телефонам 8-967-097-45-15 или 8-495-687-39-61. 

Заключение в целях защиты Ваших прав потребителя будет направлен в суд от имени 
Роспотребнадзора, о готовности заключения Вы будете проинформированы в установленном порядке. 

И.о.начальника территориального отдела  М.Н.Осадчая 
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______________№ ________________________ 

 

На № 10566/Ж-2024 от 07.02.2024 года 

 

 

 

 

 

 

 

 
А. В. Дулиной 

 

 

 

О рассмотрении обращения  
 

 

 
Уважаемая Алла Вячеславовна! 

 

Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по городу Москве рассмотрено Ваше 

обращение о возможном бездействии должностных лиц территориального отдела 

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по городу Москве в ТиНАО города Москвы по ранее 

рассмотренным обращениям в отношении ЧОУ «СМАРТ СКУЛ» и сообщается 

следующее.  

Изучением поступивших материалов и материалов по ранее рассмотренным 

обращениям установлено, что должностными лицами территориального отдела 

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по городу Москве в ТиНАО города Москвы обеспечено 

рассмотрение ранее поданных обращений, в том числе Н.В. Дулина, в соответствии 

с требованиями законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан. 

Направленными ответами с соблюдением требований Федерального закона 

от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) и 

муниципальном контроле в Российской Федерации" с Вами налажено 

взаимодействие по вопросу необходимости предоставления сведений, 

свидетельствующих о неправомерности действий юридического лица, но указанное 

Вами во внимание не принято. 

Обращаем Ваше внимание, что часть 3 статьи 26.2 КоАП РФ 

предусматривает недопустимость использования доказательств по делу об 

административном правонарушении, в том числе результатов проверки, 
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проведенной в ходе осуществления государственного контроля (надзора) и 

муниципального контроля, если указанные доказательства получены с нарушением 

закона. 

В этой связи считаем целесообразным вновь напомнить о необходимости 

налаживания взаимодействия с должностными лицами территориального отдела 

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по городу Москве в ТиНАО города Москвы в части 

предоставления необходимых сведений для целей принятия законного решения в 

отношении юридического лица. 

С учетом изложенного, Управление Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Москве не находит 

каких-либо фактов ненадлежащего рассмотрения Ваших, в том числе Н.В. Дулина, 

обращений должностными лицами территориального отдела Управления 

Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по городу Москве в ТиНАО города Москвы. 

Также, в соответствии с главами 21, 22 Федерального закона "Кодекс 

административного судопроизводства Российской Федерации" от 08.03.2015 N 21-

ФЗ Вы вправе на предъявление административного искового заявления о 

признании нормативного правового акта недействующим и предъявление 

административного искового заявления об оспаривании решений, действий 

(бездействия) органа государственной власти, органа местного самоуправления, 

иного органа, организации, наделенных отдельными государственными или иными 

публичными полномочиями, должностного лица, государственного или 

муниципального служащего и рассмотрение административного дела по 

предъявленному административному исковому заявлению. 

  

 

Заместитель руководителя         Ю.Н. Момот 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фомичев Олег Валерьевич 

8-495-687-63-16 

Документ создан в электронной форме. № 77-00-15/Ж-16597-2024 от 06.03.2024. Исполнитель: Фомичев О.В
Страница 2 из 3. Страница создана: 06.03.2024 11:39



 

Документ создан в электронной форме. № 77-00-15/Ж-16597-2024 от 06.03.2024. Исполнитель: Фомичев О.В
Страница 3 из 3. Страница создана: 06.03.2024 11:39





























Документ создан в электронной форме. № 77-35/40530/Ж-2023 от 26.09.2023. Исполнитель: Журавлева Н.С.
Страница 1 из 3. Страница создана: 27.09.2023 16:34



Документ создан в электронной форме. № 77-35/40530/Ж-2023 от 26.09.2023. Исполнитель: Журавлева Н.С.
Страница 2 из 3. Страница создана: 27.09.2023 16:34



Документ создан в электронной форме. № 77-35/40530/Ж-2023 от 26.09.2023. Исполнитель: Журавлева Н.С.
Страница 3 из 3. Страница создана: 27.09.2023 16:34


	1
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	2
	3

